Altalanos Szerzodési Feltételek
I. Szerzodo Felek

1) Szolgaltato - és egyben a weboldal Uzemeltetdje

Név: Balazs Anett Ev. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Kapcsolattarto: Balazs Anett

Székhely: 6211 Kaskantyu, Virag utca 13.
Adodszam: 56524550-1-23

Nyilvantartasi szam: 55179573

E-mail: info@uxandflow.hu

Web: www.uxandflow.hu

2) Ugyfelek

Ugyfélnek mindsiil, aki a www.uxandflow.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) barmely
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a Weboldalra feltoltott ismeretanyagokbol, online
szolgaltatasokbol vasarol.

A Weboldal szolgaltatasait azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik elfogadjik jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben aktiv felhasznaldja kivan lenni a Weboldalnak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz3dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasiban Ugyfél az a természetes személy, aki a
Weboldal valamely szolgaltatdsat — sajat nevében, vagy valamely szervezet képviseletében —
igénybe veszi. Az Ugyfél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a
Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele tekintetében cselekvoképessége fennall.

A Weboldalon elérhet6 szolgéltatasok igénybevétele rautalé magatartassal torténik. Az igénybe vett
szolgaltatasok vonatkozdsdban megkotott szerzédések nem keriilnek iktatdsra, kizardlag
elektronikus forméaban keriilnek megkotésre, késObbiekben nem kereshetdek vissza, magatartasi
kédexre nem utalnak. A Weboldal miikddésével kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.


http://www.uxandflow.hu

II. Altalanos tudnivalok
1) Az ASZF célja, médositasa, hatilya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatidlya a www.uxandflow.hu weboldalra terjed ki. A
Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a
Weboldal szolgaltatasaival, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltato, és az
Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Weboldal szolgaltatdsaival Osszefiiggd lényeges
koriilményeket.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapesolatba 1éps Ugyfél
kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A Weboldal valamely szolgaltatasat
igénybe vevé Ugyfél rautald magatartasaval elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetben a Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozo mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint
a 2013.évi V. torvényben, a Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Szerzoi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvényben (a tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések kiilon
kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori moédositasa a
kozzétételkor 1ép hatdlyba, ¢és mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltat6 a Weboldal
szolgaltatasait biztositja, vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket modositja.

2) Aszerzodés targya

A szerzédés targya a Weboldalon taldlhaté valamennyi szolgiltatas, amelyet az Ugyfelek, akar
téritésmentesen, akar dij megfizetése ellenében igénybe vesznek, vagy megvasarolnak. A
megrendelés rdgzitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a szolgiltatis paramétereit elfogadja és
igényeinek mindenben eleget tevének ismeri el. A Szolgaltatd biztositja az Ugyfelek szdmara a
Weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére, valamint az ott taldlhat6 tudasanyagok, és
szolgaltatdsok megvasarlasara szolgdlo online feliiletet.

3) Szolgaltataskinalat meghatarozasa:

A Szolgaltatdo a Weboldalon k6zzé tesz Atlassian témakdrben online megrendelhetd tudasanyagokat
¢s szolgaltatasokat a hatékony Atlassian rendszerszervezés érdekében.

Megbizasi dij ellenében megrendelheté szolgaltatasok:
 Atlassian rendszertervezés “Start”

 Atlassian rendszertervezés “Extra”

* Atlassian tdmogatas

* Atlassian konzultacio

+ Atlassian audit
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Ingyenesen elérheté szolgaltatasok:
* A weboldalon megtalalhat6 blog bejegyzések, kozzétett tudasanyagok.

4) Személyes adatok:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznalasarol a Weboldalon megtalalhato Adatvédelmi
iranyelvek rendelkezik.

I11. Az ajanlatkérés, és megrendelés folyamata

A Weboldalhoz tartoz6 szolgaltatdsokra az Ugyfél a Kapcsolatfelvétel form kitdltésével kérhet
ajanlatot.

A Kkapcsolatfelvétel folyamat soran az Ugyfélnek meg kell adnia:
* Nevét / vallalkozasa nevét

« Ertesitési e-mail cimét

* Villalkozasa jellegét

Villalkozéasa méretét
* Atlassian termékismeretét
* Atlassian szolgaltatasokkal kapcsolatos érdeklddési korét

A kapcsolatfelvételt kovetden tovabbi egyeztetés, pontositas torténik e-mailben és online meeting-
en, amely soran a Szolgaltatd tovabbi kiegészitd informaciokat kérhet. Ezt kovetden a Szolgaltatd 5
munkanapon beliil megkiildi Ugyfél részére az egyedi 4rajanlatot, melyet - a megkiildést kdvetden
14 munkanapon beliil - az Ugyfél koteles elfogadni vagy elutasitani. A Weboldalon elérhetd
szolgaltatasok kizardlag az egyedi arajanlat elfogadasa és a megbizasi szerz6dés megkdtése utan
vehetéek igénybe. A megbizasi szerz6dés pontos tartalmat ¢és az ahhoz kapcsolodd egyéb
koriilményeket a Szolgaltatd, és az Ugyfél elézetesen e-mailben, vagy online platformon egyezteti.

A Szolgéltatod ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben az drajanlatot 14 munkanapon beliil az
Ugyfél nem fogadja el, vagy azt visszautasitja. Megsziinik tovabba a Szolgaltato ajanlati kdtottsége,
ha az 4rajanlatat - az Ugyfél elfogadé nyilatkozatanak elkiildését megeldzéen - az Ugyfélhez
intézett nyilatkozataval visszavonja.

Az Ugyfél késedelmesen megtett elfogadd nyilatkozata esetén a szerzédés csak akkor jon létre, ha a
Szolgaltaté errdl tajékoztatja az Ugyfelet.



IV. A megrendelt szolgaltatas fizetésének modja, a megrendelések feldolgozasa
1) Fizetési mod

A fizetés szamlakiallitdst kovetden banki atutaldssal lehetséges. A szamlakiallitas részleteit a
mindenkori megbizasi szerzddés tartalmazza.

2) A kapcsolatfelvétel feldolgozasa

A kapcsolatfelvételi form feldolgozasa hétkoznap munkaidében torténik. Minden megkeresésre e-
mailben valaszolunk elérelathatolag 14 munkanapon beliil. A Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolas nem jelenti a szerz0dés felek kozotti 1étrejottét és a teljesités megkezdését, csak a
megkeresés befogadésat.

Amennyiben a megrendelést valamilyen ok miatt nem tudjuk a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti feltételekkel teljesiteni, gy errdl, a megrendelés visszaigazolasat kovetden,
tovabba a folyamatos teljesités soran a lehetd leghamarabb értesitjiik az Ugyfeleket.

Amennyiben az Ugyfél rosszul toltotte ki a kapcsolatfelvételt és nem helyesen adta meg e-mail
cimét, ugy a megkeresést sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk.

3) Aszolgaltatas megkezdésének megtagadasa / visszautasitasa

A Szolgiltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy megkereséseket visszautasitson pl.
versenyérdek-ellentét miatt.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak megkezdése elott —
megtagadja. [lyen esetben az esetlegesen idokozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul,
de legkésébb a Szolgaltatdas nyujtds megtagadasarol szolo értesités megkiildését kovetd 3
munkanapon beliil visszatériti az Ugyfélnek.

V. Felelosség:

A Szolgaltatasok tartalmai a Szolgaltatd eldzetes, nem reprezentativ felmérése alapjan keriilnek
kifejlesztésre. A szolgaltatdsok ezen felmérés alapjan megallapitott altalanos ismeretszint
figyelembevételével, Atlassian rendszertervezésben jaratlan vagy kevés tapasztalattal rendelkezd
Ugyfeleknek nytjtanak segitséget.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget arra nézve, hogy az altala kinalt Tudasanyagok/Szolgaltatasok
megrendelése dnmagéaban elegendd az Ugyfél véllalkozasanak nyereségességéhez, tekintve, hogy
azt sok, a Szolgaltatotol és a szolgaltatastol fliggetlen koriilmény befolyasolja.



A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott instrukciokra visszavezethetd
problémakért, hibakért ssmminemi feleldsség nem terheli.

A Szolgéltatd nem felel az internetes halozat esetleges miiszaki hibdibol, a kommunikécios
eszkozok esetleges meghibasodasabol, barmely szoftver vagy program meghibasodasabol, esetleges
technikai meghibasoddsokbdl eredd karokeért.

A Weboldal szolgaltatdsainak igénybevétele feltételezi az tligyfelek részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve Ugyfél tudomésul
veszi, hogy a bongészéssel kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie,
illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsadgos haszndlatardl és az azon tarolt
adatok védelmérol.

A Weboldalon bekiildott megkereséssel minden iigyfél kijelenti, hogy a jelen iizletszabalyzatot

megeértette ¢és elfogadja, valamint cselekvOképességet kizaro, vagy korlatozd ok vele szemben nem
all fent.

VI. A megrendeléstol valo elallas joga

1) Tajékoztato a fogyasztonak mindsiilo iigyfelekrol:

Fogyasztonak az 1997. évi CLV torvény 2. § 10. pontja szerint [...] az 6nallé6 foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy [...] mindsiil.
fgy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

2. A fogyasztoi elallas jogardl valo tovabbi tajékoztatas az alabbi hivatkozason érheto el:
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

3. Jogi személyként a szerzodéskotéstol valo elallas részleteit a mindenkori megbizasi
szerzodés tartalmazza.


https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

VII. A szellemi tulajdon védelme

A www.uxandflow.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon talalhat6 tartalmak szerzdi jogi miinek
mindsiilnek, és az Szjt. hatdlya ald tartoznak. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas moédon
valoé felhasznalasa, elektronikus téarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irdsos
hozzajaruldsa nélkiill. A Weboldalrol és azok adatbazisaibdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra valo6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, domain-neveire.

Tilos a Weboldalak tartalménak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a
felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznélata, amellyel a Weboldalak vagy azok barmely része modosithatod, vagy
indexelhetd.

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Az Ugyfél, mint fogyasztd (a tovdbbiakban e rész alkalmazasaban: fogyaszto) a termékkel vagy a
Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
eld:

Cimzett: Balazs Anett Ev.
Kapcsolattartd: Balazs Anett
E-mail: info@uxandflow.hu

A fogyaszto irasban kozolheti a Szolgaltatoval a panaszat, amely a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd
nevében eljard személynek a szolgaltatas értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — ha az Europai Uni6d kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni ¢és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb
hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megorizni, €s azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésilikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatéosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
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Amennyiben a Szolgaltatdé és a fogyaszto kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoéi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd
szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: https://kormanyhivatalok.hu/

Amennyiben a Szolgaltato elutasitja a fogyasztdi panaszt, gy a fogyasztonak mindsiild Ugyfél
jogosult Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto az érintett vallalkozéassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békeéltetd Testiiletekrol bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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